
Якщо споживач не згоден із результатом розгляду скарги? 

У разі незгоди з отриманою відповіддю за результатами розгляду скарги, згідно ПРАВИЛ 

роздрібного ринку електричної енергії п.1.2.16. спірні питання між споживачем та 

постачальником електричної енергії або оператором системи чи іншим учасником 

роздрібного ринку вирішуються сторонами шляхом переговорів та у разі неможливості дійти 

згоди у зазначений спосіб, що підтверджується хоча б однією із сторін документально, 

розглядаються за зверненням споживача або іншого учасника роздрібного ринку в межах 

наданих законодавством повноважень енергетичним омбудсменом, Регулятором або судом. 

До вирішення спірного питання у межах компетенції можуть залучатись центральний орган 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики в 

електроенергетичному комплексі, Антимонопольний комітет України, центральний орган 

виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі 

електроенергетики. Розгляд скарг побутових та малих непобутових споживачів на дії чи 

бездіяльність електропостачальників та операторів систем розподілу, вирішення спорів між 

ними може здійснюватися також енергетичним омбудсменом (у тому числі спорів за участю 

інших учасників роздрібного ринку). 
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