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тел/факс (044) 277-30-01.
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Додаток 10

до Мінімальнріх стандартів та вимог до якості
обслуговування споживачів та постачання
природного газу

ІНФОРМАЦІЯ
щодо показників комерційної якості надання послуг постачальника природного газу

______ JĴ _________  2 0 ^ 3  року
(квартал)

Подають Термін подання
Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 

постачання природного газу 50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг

т / і і ч и в  т і т р . р и Е Т п в й р т і в о  и т р п е р г р о т и і ^  ш т Е к г - Г А ш т
Респондент;
Суб ’ єкт господарюван ея: 

Міс цезнаходження: ^ 2 4 0 0 . с ^ ш к с .
'  (поштовий індексч обл^сть/'Автономяа Республіка Крим,

(иашіеиувані
о И и .  сАЛ  всів  (д а  я  1 .

Республіка Крим, райоїі/шїседеііи^і^жт, вш площа тсУщоТх» будинку/корпусу, № квартири/офііс^

//

Код
ПОСЛУГИ

причини звернення відповідно до переліку Код
рядка

Загальна
кількість
звернень

за
квартал,

шт.

Строк виконання послуги 
відповідно до 
законодавства

Середній
фактичний

строк
виконання

послуги

Кількість 
звернень 

(фактичний 
строк виконання 

яких був 
більший ніж 
зазначено у 
графі 2), шт.

Відсоток 
послуг, наданих 

з
перевищенням
установленого

строку
викоиаі-шя, %

Примітки

81
Надання договору постачання природного газу на вимогу побутового споживача 
(п. 2 розділу ПП)

010 О
не більше 10 робочих 
днів з дати отримання 
письмового звернення 
побутового споживача

82
Надания повідомлення про намір змінити умови договору постачаиия природного газу для 
непобутових споживачів (п. 5 розділу II*)

015

до зо днів до 
запланованого набрання 
чинності такими змінами 
(крім ціни на природний 

газ, якщо вона 
встановлюється для 

постачальника 
відповідними 

державиими органами)



Продовження додатка 10

83
Надання повідомлення (з позначкою про вручення) про необхідність припинення/ 
обмеження газоспоживання, у тому числі: 020

83.1 для непобутових споживачів (п. 14 розділу 1Р) 025 С>

не менше ніж за три доби 
(для підприємств 

металургійної та хімічної 
промисловості ~ не 

менше ніж за 5 діб) до 
дати такого

припинення/обмеження

83.2 для побутових споживачів (п. 17 розділу ІР) 030 О
не менше ніж за три дні 

до дати припинення 
газопостачання

84

Усунення порушення або иадагіия обґрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку 
отримання постачальником претензії від побутового споживача про порушення 
постачальником умов Правил постачання природного газу та договору постачання 
природного газу (п. 28 розділу 111*)

не більше 5 робочих днів

035 О

85 Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків, у тому чріслі: 040 О

85.1

85.2

для непобутових споживачів (п. 5 розділу УР) О

для побутових споживачів (п. 8 розділу УР) о

не більше 20 робочих 
днів з моменту 

отримання поштового 
відправлення з 

позначкою про вручення

86 Письмове звернення непобутового споживача (п. 19 розділу II), зокрема: 045 О до одного МІСЯЦЯ

86.1 скарги щодо якості обслуговуваиия непобутових споживачів 050 О до одного МІСЯЦЯ

87 Письмове звернення побутового споживача (громадян(ина)) (стаття 20**), зокрема: 055 О до одного МІСЯЦЯ

87,1 скарги щодо якості обслуговування побутових споживачів 060 до одного МІСЯЦЯ

* правила постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2496, зареєстровані у Міністерстві юстиції України 
06 листопада 2015 року за № 1382/27827.

** Закон України «Про звернення громадян».
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Подають Термін подання

Ліцензіати, що гіровадять господарську діяльність з 
розподілу природиого газу

50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг

Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслугов}^ання споживачів
та постачаиня природного газу

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника природного газу
ПЇШТ, НІІК-ГйМЧіАИЙ за

(найменування ліцензіага (постачальника) та йог о відокремленого підроздшу)
к£ С гп о Ш >  '1 ^ 2 3 року
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Інформація про споживача Предмез' звернення Дата
отримання
звернення
споживача

Даіа надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Сірок
надання

відповіді,
днів

Примітки

о ^  
 ̂ 5' 

йД й сй. й о р  
-а к

і "  1Вч -З-' с

•х>СчЧ
о-Є-с-*
он

'В
'йСчр

І.В

ч
а-ио

.2 « В ВН о
о ^§ « о. ^  &

'В'
9нос:0
1
««!св

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Усьог о звернень, у тому числі: X X X X X X а о о X X О X

1.1
неї юбуї ових споживачів, 

у тому числі: X X X X X X О о о X X о X

1.2 X :х X X X X о СР о X X о X

Дй.

ш

(підпис)

....
ЛХиА 9-й  Ю. М -

(П .ІБ .)

г Факс:
( < У г Я І Ї 2 £ і Ж . р  . с о іь м < х



Подають Термін подання

Ліцензіати, аю провадять господарську діяльність з 
розподілу природного га'іу

5(,‘ п день після 
аптиіУ'Ч' періодуНаціона,іьіпй N(>N0^11. пю зтійсним тср>кав,ис регулювания 

у сірерах спсргс'іики га '■:о'аУи..аі.иих послуг

Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог 
до якості обслуї'овування споживачів 
та постачання природного газу

Реестр письмових звернень споживачів гїостачальника природного газу

[7ДТ НПк-ГЛЛіІЧіАИй"
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Дата іиідаііп:я 
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Додаток 12

Полають Термін подання

Ліцеітііа'ш, що провалять госіїодарську діяльність з 
розподілу природпо.го газу

50-й день після 
:івітного періодуІІаціональній комісій шо лдііісш<н держаюте регузіювання 

у сферах енергетики дд комміаіьшіч послуг

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслуї^овування споживачів
та посгачання природіїого газу

Реестр письмових звернень сноживачів постачальника природного газу
II

/7 Л ' / ,  Ні їК-ГЛАИЧі^И. ^ за

(найменування ліцензіата (постачалі>ника) і а його відокремленого підрозділу)
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1н(|>ормац!я про споживача предмет звернення Ла:аЧЧ.'ПМаННЯ лд рлеппяспоживача
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Додаток 14

Подають Терміті подання

Ліпензіатть що провадять і осіюларську діяльність з 
розподлл} нриродпогі' іап' 50-й день після 

звітного періодуНаціона іьяііі коміаі. щя піі'їсикк державне реі > (ювашія 
у с4)сра\ еиергетикн та к'омунальііпх пое.іуі

до Мінімальних стандартів та вимог до 
якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

ПАТ' НПКч'И/\ИЧИН()"
(найменування ліцензіата (постачальника) та йото відокремленого підрозділу)

20 2 3 року

Інформація про счтожмвача
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Дата початку 
надання послуги

Дата
завершення

надання
послуги

Примітки
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Додаток і 4

Подають Термін подання

Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціонаііьній комісії, шо зд ій си кі^  державне ію і > іювания 
у сферах еиергсгпкп та комуна'іь н іг ч  гю сдлт

до Мінімальних стандартів та вимог до 
якості обслуговування споживачів та 
гіостачання природного газу

Реєстр йадания послуг постачальника природного газу

ГІН Г‘ . Н/7К-/' II

^йм ееування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)
за 2 .3 року

Інформація про споживача
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4 5 6 7

Затримка нада^шя послуги з 
вини споживача га/або третіх 

осіб

9“
О

9 10

Тривш йсть  надаиня ид^слут и (з 
вїірахуванням. часу д̂і ріімки)
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ПОСЛУ! П

Примітки
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(П. 1. Б.)
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Додаток і 4

Подають Термін подаиня

Ліцен:їіати, що провдтять господарську діяльність з 
р(гщч̂ гйл\̂  природнотч’) газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісп, шо иійсню  ̂ лсржашіс рсіулюваш-ія 
у сферах сисргстіїкн та імпїчна іЬіШХ іюслуг

до Мінімальних стандартів та вимог до 
якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

(найменування ліцензіата (ііосгачальннка) та його відокремленого підрозділу)
за 23> року

Інформація про споживача
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Дага їючат'ку 
надання послугн

Заі римка иаданггя послупі з 
вини сгюживача іа/або третіх 

осіб

Дата
завершен і ій 

налання
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