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Додаток 10

до М інімальних 
обслуговування

стандартів та вимог до якості
споживачів та постачання

природного газу

ІНФОРМАЦІЯ
щодо показників комерційної якості надання послуг постачальника природного газу

777 20 2 3  року
(квартал)

Подають Термін подання
Ліценціати, що провадять господарську діяльність з 

постачання природного газу 50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг

Р е с п о н д е н т :

С у б ’є к т  г о с п о д а р ю в а н н я : Ь / и Ч Н Е  A  h  d u . Н ї г Н с  т а г М Л и С Г А .  „ Н Ь Я Т і ї і і : Г і - Л Ч ь н И И  ї О М П / І І - К П - Ш Ш У Н Я й й

М і с ц е з н а х о д ж е н н я : Я і 0 0  /  ^  f  у t e  с  к  « у

„  . й іа р і с н ч 'в а р д я . )  „

L i .  Л *  '  Л - / Т  Л . - ч  Z . Іг . < ;  і І О  ■ .. М л »  i- i U j

* ( п о ш т о в и м  ін д е к с ,  о б л а с т ь /А в т о н о м н а  Р е с п у б л ік а  К р и м , р а й о н ,  н а с е л е н и и  п у н к т , в у л и ц я ,п р о в у л о к ,  п л о щ а  т о щ о .  .Nc б у д и н к у / 'к о р п у с у ,  №> к в а р т и р и /о ф іс у )

Код
послуги

Причини звернення відповідно до переліку Код
рядка

Загальна
кількість
звернень

за
квартал,

шт.

Строк виконання послуги 
відповідно до 
законодавства

Середній
фактичний

строк
виконання

послуги

Кількість 
звернень 

(фактичний 
строк виконання 

яких був 
більший ніж 
зазначено у 
графі 2). шт.

Відсоток 
послуг, наданих

3
деревищем ням 
установленого 

строку
виконання, %

Примітки

А Б в і 2 3 4 5 6

S1
Надання договору постачання природного газу на вимогу побутового споживача 
(п. 2 розділу Ш*)

010 О
не більше 10 робочих 
днів з дати отримання 
письмового звернення 
побутового споживача

— « — — — —

S2
Надання повідомлення про намір змінити умови договору постачання природного газу для 
непобутових споживачів (п. 5 розділу II*)

015 О

до ЗО днів до 
запланованого набрання 
чинності такими змінами 
(крім ціни на природний 

газ, якщо вона 
встановлюється для 

постачальника 
відповідними 

держав ним и орган ам и)

— - —— — —
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Продовження додатка 10

вз
Надання повідомлення (з позначкою про вручення) про необхідність припинення/ 
обмеження газоспоживання, утом у числі:

020 О X —— — — — -

БЗ.І для иепобутових споживачів (п. 14 розділу II*) 025 0

не менше ніж за три доби 
(для підприємств 

металургійної та хімічної 
промисловості -  не 

менше ніж за 5 діб) до 
дати такого

припинения/обмежеиня

— - —

53.2 для побутових споживачів (п. 17 розділу II*) 030 о
не менше ніж за три дні 

до дати припинення 
газопостачання

— — — ■ —

Б4

Усунення порушення або надання обгрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку 
отримання постачальником претензії від побутового споживача про порушення 
постачальником умов Правил постачання природного газу та договору постачання 
природного газу (п. 28 розділу III*)

035 О

не більше 5 робочих днів

— — — —

Б5 Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків, у тому числі: 040 О X ~ ~ — - —

55.1 для иепобутових споживачів (п. 5 розділу VI*) О
не більше 20 робочих 

днів з моменту 
отримання поштового 

відправлення з 
позначкою про вручення

— • — — — — —

55.2 для побутових споживачів (п. 8 розділу VI*) о — —

56 Письмове звернення непобугового споживача (п. 19 розділу II), зокрема: 045 о до одного місяця — — — —

56.1 скарги щодо якості обслуговування иепобутових споживачів 050 о до одного місяця — ——

57 Письмове звернення побутового споживача (громадян(ина)) (стаття 20**), зокрема: 055 о до одного місяця -— - — —— • — _

57.1 скарги щодо якості обслуговування побутових споживачів 060 о до одного місяця — — — — — «...

* Правила постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від ЗО вересня 2015 рсц^у№ 2496, зареєстровані у Міністерств

06 листопада 2015 року за№  1382/27827.
** Закон України «Про звернення громадян».

Керівник (власник) суб'єкта господарювання 

Виконавець

Телефон: Факс:
( о . \ 2  м )

В1 ЮС 1 И ЦП У  К раІТІІТ

■' /_- _~ ~ ч ■
/ (П. І Б.)

Г С

Ш  \

. л Тлсктронна пошта:

^ ш п и с )

пошта: „ &
Л  *>• і  сг-с- ^  Р р к .  - О і-с С'«*- 2 м ,  Д , 0 |Т і.

-
(П. І. Б.)



Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог 
до якості обслуговування споживачів 
та постачання природного газу

Подають Термін подання
Ліценціати, що провадять господарську діяльність з 

розподілу природного газу
50~й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника природного газу
Д'2 

/  і м ш І4_ И Ч И НА
(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)

за Я ип екь року

№ з/п Звернення

Ко
д 

ви
ду

 з
ве

рн
ен

ня
 

(д
од

ат
ок

 1
3)

Ко
д 

дж
ер

ел
а 

ін
фо

рм
ац

ії 
ві

дп
ов

ід
но

 д
о 

тт
ер

ліг
су

 
(д

од
ат

ок
 1 і

), 
за

тв
ер

дж
ен

ог
о 

вн
ут

рі
ш

ні
м 

ро
зп

ор
яд

чи
м 

до
ку

ме
нт

ом
 л

іц
ен

зіа
та

 
(п

ос
та

ла
я ь

ни
ка

)

Інформація про споживача 11 редмет звернен ня Дата
отримання
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Отрок 
надання 

відповіді, 
дні в

Примітки

0 ^  
^ №
— а 3
.. )г£ >д и Л )Г

3 5 й
1 ^  55«

ад
ре

са

о
о

5Є

с.

3

ск
ар

га

пр
оп

оз
иц

ія
(з

ау
ва

же
нн

я)

за
яв

а (
кл

оп
от

ан
ня

)

1 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 п 12 13 14

1. Усього звернень, утому числі: X X X X X X О 4*4 X X с д X

1.1 непобутових споживачів, 
у тому числі:

X X X X X X 4*4 о Чм»-' X X Су X

1.2 побутових споживачів, 
у тому числі:

,.зг X X X X X о о X X О X

Виконавець
(ПІДПИС)

і 4 /ш - '  •А о
. - б с Г  7у2  А-(

(П. і. БЛ

Іелефон: у /  Факс:
( с у  2  н Х д Д Д л і Д д і _

Електронна пошта:
'П  П і с У г / у ^ / ю  ,* • 2  . б и ' - '  ’ . *--<* О



Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслуговування споживачів
та постачання природного газу

Подають Термін подання
Ліценціати, що провадять господарську діяльність з 

розподілу природного газу
50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника природного газу

ПІЇ' І Н П К - І  Д Л Й Ч М Я Й  ______________ ____________
(найменування яіцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)

38 (Ж р іи и б  20 2 3  року
* місяць

№ злі Звернення

Ко
д 

ви
ду

 зв
ер

не
 ПІ

НІ 
(д

од
ат

ок
 І

З)

Ко
д 

дж
ер

ел
а 

ін
фо

рм
ац

ії 
ві

дп
ов

ід
но

 д
о 

пе
рл

ік
у 

(д
од

ат
ок

 1 і
), 

за
тв

ер
дж

ен
ог

о 
вн

ут
рі

ш
ні

м 
ро

зп
ор

яд
чи

м 
до

ку
ме

нт
ом

 л
іц

ен
зіа

та
 

(п
ос

та
ча

ль
ни

ка
)

Інформація про споживача 11 редмет звернен ня Дата
отримання
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Строк
надання

відповіді,
днів

Примітки

Т І5 К Е

ад
ре

са

те
ле

фо
н

ін
ш

а 
ін

фо
рм

ац
ія

ск
ар

га

пр
оп

оз
иц

ія
(з

ау
ва

же
нн

я)

за
яв

а (
кл

оп
от

ан
ня

)

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 п 12 із 14

1. Усього звернень, у тому числі: X X X X X X О О <Д X X X

1.1
непобутових споживачів, 

у тому числі: X X X X X X о о О
X X О X

1.2
побутових споживачів, 

у тому числі:
X X..- " • X X X X ... о о о X X О* X

* і , /  ІСи І

(П. І. Б.)

Електронна пошт: /) £ ' ___
с ! ? ГШ-' (м2-- >'>р Є ~ V иі Д  с /Ц /? 1 *3, СДЛ11 З- 3.

/  V / оС- С г О  5- к  <<А д/О ’Ь £ [ 'и г(С . 
Виконавець

(підпис)

Телефон:
( о л О Ч) ~ ч + Є

Факс:
Д І Г ч ) 'і 'і  -Ь ( V



Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслуговування споживачів
та постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу

50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики га комунальних послуг

Реестр письмових звернень споживачів постачальника природного газу

„ и П к -  Г А М Ч і Т Н Й * __________
'(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу) МІСЯЦЬ

з року

№ з/п Звернення

Ко
д 

ви
ду

 зв
ер

не
нн

я 
(д

од
ат

ок
 1

3)

Ко
д 

дж
ер

ел
а 

ін
фо

рм
ац

ії 
| 

ві
дп

ов
ід

но
 д

о 
пе

рл
ік

у 
(д

од
ат

ок
 1 і

), 
за

тв
ер

дж
ен

ог
о 

вн
ут

рі
ш

ні
м 

ро
зп

ор
яд

чи
м 

до
ку

ме
нт

ом
 л

іц
ен

зіа
та

 
(п

ос
та

ча
ль

ни
ка

)

інформація про споживача Предмет звернення Дата
отримання
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Строк
надання

відповіді,
днів

і Іримітки

пр
ізв

ищ
е, 

ім
'я,

 п
о 

ба
ть

ко
ві

 
(н

ай
ме

ну
ва

нн
я)

0о

те
ле

фо
н

ін
ш

а 
ін

фо
рм

ац
ія

ск
ар

га
 

|

пр
оп

оз
и ц

і я
 

(за
ув

аж
ен

ня
)

за
яв

а 
(к

ло
по

та
нн

я)

і 1 2 з 4 5 б 7 8 9 10 п 12 13 14

і. Усього звернень, у тому числі: X X X X X X ЧаиУ X X X

і.і
непобутових споживачів, 

у тому числі: X X X X X X о X X о X

1.2 побутових споживачів, 
у тому числі:

X X X X X X О Д / X X ( о X

і о / к Д  к  и  и  о т і р  Д х с
Виконавець

...........• • Т Т  Т / ,  . „
" *  ДДИ/ я

Г ,  0  1  
/ р и с -1 ;  . 
/  гх. , /Ц

. . (підпис) (П. 1, Б.)

Телефон:
ІО Л  2.Ч \  Ч Й Х  -  Ч  ?■ 1?

. Факс: 1 іекфовш  ношіа
г , л -р і^ С  ц  р / \ \  - 0 0 / 7 7 .



Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати. що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

±± 97Ц Н П к : - Ґ А М А Ч \ А  'Нй за / іип&кь 20 ■23 року
(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)

Телефон:

|С '3  7- к ) Ч § Й ~  Ч ^ Є

Факс: Електронна пошта:

в і ю г с с  і \ р к ~  о  и . О Ь м  л а  ч о о т -  и а



Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати. що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснюг державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

/7 Д / , Н Ї Ї К  -/ А і ) Й Ч і 4 Н - й  _______
(найменування ліиензіата (постачальника) та йото відокремленого підрозділу)

за С е р п е н ь  ^  2 3  року
МІСЯЦЬ

№ з/п

К
од

 в
ид

у 
по

сл
уг

и 
(д

од
ат

ок
 1

3)

К
од

 д
ж

ер
ел

а 
ін

ф
ор

ма
ці

ї 
ві

дп
ов

ід
но

 д
о 

пе
рл

ік
у 

(д
од

ат
ок

 і 
1).

 з
ат

ве
рд

ж
ен

ог
о 

вн
ут

рі
ш

ні
м 

ро
зп

ор
яд

чи
м 

до
ку

ме
нт

ом
 л

іц
ен

зі
ат

а 
(п

ос
та

ча
ль

ни
ка

)

Інформація про споживача Дата початку 
надання послуги

Затримка надання послуги з 
вини споживача та/або третіх 

осіб

Дата
завершення

надання
послуги

Триваліст ь надання послуги (з 
вирахуванням часу затримки)

Примітки

пр
із

ви
щ

е,
 ім

’я
, п

о 
ба

ть
ко

ві
 

(н
ай

ме
ну

ва
нн

я)

ад
ре

са

те
ле

фо
н

ін
ш

а 
ін

ф
ор

ма
ці

я

ка
ле

нд
ар

ні
 д

ні

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_

1

ро
бо

чі
 д

ні 5

§■
О
СІна

ро
бо

чі
 д

ні

1 7 3 4 5 . 6 7 8 9 10 н 12 13 14

£ л о 6 к  і-*-
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Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природного газу

Г 7
і  І / у п  к ~  / 'ЛАІАІМН А ?!

(найменування ліцензіата (постачальника) та його відокремленого підрозділу)
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Інформація про споживача Дата початку 
надання послуги

Затримка надання послуги з 
вини споживача та/або третіх 

осіб

Дата
завершення

надання
послуги

Тривалість надання послуги (з 
вирахуванням часу затримки)

Примітки
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