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Додаток 10

до Мінімальних стандартів та вимог до якості
обслуговування споживачів та постачання
природного газу

ІНФОРМАЦІЯ
щодо показників комерційної якості надання послуг постачальника природного газу

________̂ ___________ 20 2 3  року
(квартал)

Подають Термін подання
Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 

постачання природного газу 50~й день після 
звітного пе^ і̂одуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг

Респондент:
Суб ’ єкт гос подарюва иня: 

Місцезнаходження:

ПУЯЛіЧНЕ^КІ(іПгіЄР^Р ТОВАРИСТВО, Я№ГОІ7ЕРРРОБНЙМ ИПМП/І£<С~ ГШ ЧИШ  “
Я2 '(0 0 , І)ьіі^^С6 Ка г^йлхся. %у/і
^  * (поштовий індекс, область/Автономна Республіка Крим, район, пасе;іений пункт, вулиця/провулок, площа тощо, №> будіІУ» будинку/корпусу, № квартири/офісу)

Код
послуги

причини звернення відповідно до переліку Код
рядка

Загальна
кількість
звернень

за
квартал,

шт.

Строк виконання послуги 
відповідно до 
законодавства

Середній
фактичний

строк
виконання

послуги

Кількість 
звернень 

(фактичний 
строк виконання 

яких був 
більший ніж 
зазначено у 
графі 2), шт.

Відсоток 
послуг, наданих

з
перевищенням
установленого

строку
виконання, %

Примітки

2

81
Надання договору постачання природного газу на вимогу побутового споживача 
(п. 2 ро:зділу 11Р)

010 О
не більше 10 робочих 
днів з дати отримання 
письмового звернення 
побутового споживача

82
Надання гювідомлешія про намір змінити умови договору постачаиия природного газу для 
непобутових споживачів (п. 5 розділу II*)

015 О

до зо днів до 
запланованого набрання 
чинності такими змінами 
(крім ціни на природний 

газ, якщо вона 
встановлюється для 

постачальника 
відповідними 

державними органами)



Продовження додатка 10

83
Надання повідомлення (з позначкою про вручення) про необхідність припинення/ 
обмеження газоспоживання, у тому числі:

020 о

83.1 для непобутових споживачів (ц. 14 розділу ІР ) 025 О

не менше ніж за три доби 
(для підприємств 

метал>фгійної та хімічної 
промисловості ~ не 

менше ніж за 5 діб) до 
дати такого

припинення/обмеження

83.2 для побутових споживачів (п. 17 розділу ІР ) 030
не менше ніж за три дні 

до дати припинення 
газопостачання

84

Усунення порушення або надання обґрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку 
отримання постачальником претензії від побутового споживача про порушення 
постачальником уїмов Правил постачання природного газу та договору постачання 
природного газу (п. 28 розділу ІІР )

не більше 5 робочих днів

035 О

85 Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків, у тому числі: 040 О

85.1

85.2

для непоб>лових споживачів (п. 5 розділу У Р ) о
для побутових споживачів (п. 8 розділу У Р ) 6 )

не більше 20 робочих 
днів з моменту 

отримання поштового 
відправлення з 

позначкою про вручення

86 Письмове звернення непобутового споживача (п. 19 розділу II), зокрема: 045 О до одного Місяця

86.1 скарги щодо якості обслзд'овуваиия непобутових споживачів 050 О д о  одного місяця

87 Письхмове звернення побутового споживача (громадян(ина)) (стаття 20**), зокрема: 055 О до одного місяця

87.1 скарги щодо якості обслуговування побутових споживачів 060 о до одного місяця

* Правила постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2496, зареєстровані у Міністерстві юстиції України 

06 листопада 2015 року за № 13 82/27827.
** Закон України «Про звернення громадян».

Керівник (власник) суб'єкта господарювання 

Виконавець

. Телефон:
(озгч )

. Факс:

(П. 1. Б.)

с л у л а . СО ЛІ, и



Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог
до якості обслуговування споживачів
та постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцеизіати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу

50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника природного газу

П  Д  Т ~  к  ^  ^  НХ) ' ̂_______________
(найменування ліцензіата (постачшіьника) га його відокремленого підрозділу)

за - о  ^ року

№  з/п Звернення

§
аса ^

О
>-* й
а о са
і=ї:о

3
я ■?, Й І ' І - й -
о" & в, §• § й 

^ 8 § ,Н' а
■" §  й З2 лр са ^ «і
і  і  2 ?  5

В ^  'В а Н 
1 § 1 о
«  в Р
§  - і  1  & 1

3  “

Інформація про споживача Гіредмез' звернення Дата
отрзімаеия
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Строк
надання

відповіді,
днів

Примітки

0 _
*2 2 

а5 С5 СЗ
.й  О а... ІЙх> -л а
1  а ?
І
‘о. -З'а

ойіса
3

о
<и
он

_в<
'аа
«а0

сЗ
1

їа
§о

«і «
'а  д 
В ^
0
1  «

н
о
в
о

СЗ«(Я!ЙГГ1

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 13 14

1. Усього звернень, у тому числі: X X X X X X о о о X X о X

І .1
непобутових споживачів, 

у тому числі: X X X X X X о о с ? X X
С 7

X

==«̂ 0̂ гових споживачів,
X X X X X X о о о X X о X

" 0

еіґОір'игГ'иос
ШОі . Т./Т1ІЧЄДІІ

т (підпис)

ч [оі,іиФакс:

__кї2Лї>
(П І Б.)

Електронна пошта:  ̂ . а
епеГ^о^ п ̂  к-<^ с о л ч  < ^ т 2



Подають Термін подання

Ліценііати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу

50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комушшьних послуг

Додаток 12

до Мінімальних стандартів та вимог 
до якості обслуговування споживачів 
та постачання природного газу

Реєстр письмових звернень споживачів постачальника п]^иродного газу

(1Й У  Н П К  -  ГрЛЛМиЛУШ ^_________ _____________
(найменування ліцензіаіа (постачальника) та його відокремленого підроздшу)

за / і ю т ш і  20 2 3 року

№ з/гі Звернення

§
у -
ЯСХ

чи^ О
>. Й1̂' «■ я о я ■. зд.

о
'•3 ^
2 2 ^
8̂  і ’ а  1  Е й 

8 § .5' £ .3 о н я
1 о |  1 Іо я —.. § с- іЯсх -Я и Н2 'л в  ̂ 2 ^ о X .я  ̂ ся 2 сх Ь '-5'

«  1 § ^ч.

Інформація про споживача Предмет звернення Дата
отримання
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Сірок
надання

відповіді,
днів

Примітки

0 я
я« щ СЗ .Й О ра... 'JйX я

£ Й ^
1 1
‘а  -З' я

3усх4■ СЗ

о
<ия
Н
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Е Усього звернень, у тому числі; X X X X X X о с ? ЙР X і , X о X

ІЛ непобутових споживачів, 
у тому числі; X X X X X X О О о X X с ? X

1.2
ирОуїовщаіоживачів,

X X X X X X о О < р X X о X

>

' з: І
О І

- щ о ї ї , (підпис) (П. І  Б.) 

Електронна шшіта;Факс; . , Електронна пошта;  ̂ /  а .ірЛ'іЧ ) У Пр уО С у с Л у г а , СЮґП-



Додаток 12

Подають Термін подазшя

Ліцензіати, що провадять господарську діяльність з 
розподілу природного газу

50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг

до Мінімальних стандартів та вимог 
до якості обслуговування споживачів 
та постачання природного газу

Реєстр письмових звернень сноживачів постачальника природного газу

Г У й 1 ~  НГІ \і~Го.кАлпиіка  ______________________________
(найменування ліцензіата (постачальника) та йоі о відокремленого підроздшу)

за
* МІСЯЦЬ

20 2 3 року

№ з/гі Звернення

g
Я ^о, —'CJ чиЙ о гг. О
>, «3
я о» Pt
о

-  1  ̂я >. і  S н
? Е ц S- •§ -й Б S- W 2 «S
§■ & g. g- S “
.3 О h Я •Д ч. 5 Я - ЕЗ
Б О  ^ О Я йі Я —■■■ н , СЯ Pt: ’Я д н
і  « "З а S с
Й і  1 1  S, 1
§ -5 1 ^  “ и “ § а «

Інформація про споживача Предмет звернення Дата
оіримания
звернення
споживача

Дата надання 
відповіді на 
звернення 
споживача

Сірок
надання

відповіді,
днів

Примітки

0 ^  я
/  я2г « сз•й о fO
я н S я ^ 5S
1 1
’5. -Sя

я
яСм

о-е-о>
Лн

іК
'я  " я
£Я.0

1

Сійо
•§. І
g S
о ^
1 Б

"В'

оя0

я«
1

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Усього звернень, у тому числі: X X X X X X (9 О X X О X

І.1
негіобутових споживачів, 

у тому числі: X X X X X X ( О 9 О X X О X

Е2
ііобугових споживачів.

X X X X X X О 9 а X X О X

л С І-  __________

І; -І І І : /1  ‘Г "
\ ' Т ' ,■:

fybẐ iUK̂

(підпис)
ІА ом  іСХ /U

(П. L Б.)

Факс:
(g * 3 2 4  і  4M - ^3-f

Електронна пошта: *
>пск,



Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до
якості обслуговування споживачів та
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати, ЩО провадять господарську діяльність з 
розподілу природного га:іу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

іш
Реєстр надання послуг постачальника природного газу

Гал^л/ьи.ьсо за СаЛ л 4-<^ 20 2 3 року
(найменування ліцензіата (ііосіача.зьника) та йоі о відокремленого підрозділу)

№ з/п

§ « 
^  І. 3- ' гй тТ 
ац О

О

р
.0 ^ ^

ій" Д  5ч рв Ьй о £, Йй 5 -ІЛ Сїн д йо <и Сй ^  о ї  гЄ е § д- Д 
.д о “ й ‘ч 3 
й ^  Й о, 3 5 
5 § ^  2 Э іСД ^  'Д И "3 ’І  д О

Д С .ЇД гч КІ' Д Н ^
1 " 1 = &

Інформація про сгіоживача Дата початку 
надання послуги

Затримка надання послуги з 
вини споживача га/або третіх 

осіб

Дага
завершення

надання
нослупі

Тривалість надання послуги (з 
вирахуванням часу затримки)

Примітки

0 ^  к «Щ
д *5 ■ Й о а.г Ь0> й  Д  
д н о

1 І
‘В- 3- д

о0
1

о
одр

.3
д
2
Оно

д
ав

■до,дд
о
дій

’дд:Во
ІОоОн

Д -
Е,дД
о

дВоксо■Он

1 2 ■ 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 13 14

'й...М4-
(підпис)

І^ /ги л  Дч/

(П. І. Б.)

Електронна пошта:
zndГ^oQ^\pk'^a^^(Jг^r\а .  С і у п . и а



Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до 
якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліценціати, що провадять господарську^ діяльність з 
розподілу природного газу 50-й день після 

звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природнсцо газу

Г7/) / ^ ^ ____
(найм^иування ліцензіата (посіачшіьника) та йоі о відокремленого підрозділу)

за ДкЗТии 20 23 року

№ з/п

 ̂ гл с» ^
§ «
Ч се 
аз О

Р:д О ^ ^СГ >> Н 55 Я
3 -ї 2 & §^ ісе гч 5 
^  ^  Э а  я, ^ о <и О- гГ о *
^  « О' § й 5я о 2 р ‘Р ьЛ ^ СІ сз я я се {/1 о, й сЗ
5 § ^  а Р 5СІ, &( г-н щ

 ̂ О  ̂.В Ч я: Є р
о ’да 2

3

Інформація про споживача Дата початку 
надання послуги

Затримка надання послуги з 
вини споживача іа/або третіх 

осіб

Дата
завершення

надання
послуги

Триваліс'і ь надання послуг и (з 
вирахуванням часу затримки)

Примітки

0 ^

'й 8 .Д о аій! >-* й> Л Д
1 3 1
а 1гл СЗ 
&

се
Оор,ясе

1
2
Р

3 'Все204
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1ч
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'Воге-оО-і

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 '

/'гЗ Г .
ё г:? ’ 5 ; *

ргиц (и «
”• \ ....  ......

ВиконУеДь

" ' •

Герлиг /? ■  Д

ю л /
(П. І. Б.)

\  ■ '̂ .'■̂ êдeфoн:

ірЩІ^Єг ЧЫ
Факс: Електронна ііошіа:

(<?32Ч) ч 9^- /,?у епаґ^о ^  Я р Ь  І^оН ^па. ■ и а



Додаток 14

до Мінімальних стандартів та вимог до 
якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу

Подають Термін подання

Ліцензіати, що провадять господарську^ дія л ьї гі ст ь  з  

розподілу природного га:̂ у 50-й день після 
звітного періодуНаціональній комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах еиергетики та комунальних послуг

Реєстр надання послуг постачальника природнэд^о газу

П  Н П  -  [ д / ш п А л ___________________ ____
(наймевув^ня ліцеезіаіа (посіачшіьника) та йог о відокремленоі о підрозділу)

за
шсяць

20 2 3 року
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